rm\
@

AYUNTAMIE w\'I&.‘ DE ZINACANTEPEC Zi nacantepec

2019 - 201 PORTI PARATODOS sesses
“2020, Ano de Laura Méndez de Cuenca, emblema de la mujer Mexiquense”.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
SM/045/2020
Zinacantepec, México; a 13 de enero de 2020.

MIGUEL HERNANDEZ ALBINO,
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Por este medio me es grato saludarle, al mismo tiempo aprovecho la ocasion para
informarle que en virtud de haberse celebrado la cuadragésima segunda sesion ordinaria
de cabildo de fecha 09 de enero del ano en curso; se sometid a la consideraciéon del
cuerpo edilicio; LA PRESENTACION, DISCUSION.Y EN SU CASO APROBACION DE LA
PROPUESTA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, GERARDO NAVA SANCHEZ; SOLICITANDO SE
AUTORICE EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 DE
ZINACANTEPEC; “SI ALGUIEN TIENE ALGUN COMENTARIO AL RESPECTO, FAVOR DE
EXPRESARLO..., EN CASQ DE NO EXISTIR, SOLICITO A LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO
QUE QUIENES ESTEN A FAVOR DE APROBAR ESTE PUNTO, LO EXPRESEN LEVANTANDO LA
MANO, SENOR PRESIDENTE INFORMO QUE EL PUNTO FUE APROBADO®, POR LO QUE SE EMITE
EL SIGUIENTE. e \ s

, ACUERDO -
POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, ACORDARON: -----
0373.- SE APRUEBA LA PROPUESTA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, GERARDO NAVA SANCHEZ; Y
SE AUTORIZA EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 DE
ZINACANTEPEC; LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 30
DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO Y 46 DEL REGLAMENTO DE
CABILDO DE ZINACANTEPEC, MEXICO; COMO A CONTINUACION SE ESPECIFICA ;-

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, ESTADO
DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacion

El Municipio de Zinacantepec, esta representado por una.administracion municipal, comprometida con sus habitantes, dispuesta a
continuar con el desarrollo econdmico presente enel municipio y mas atin, resolviendo de forma eficiente y oportuna las exigencias
cada vez mayores de la sociedad, dando cumplimiento e interviniendo con enfoque de mejora regulatoria, mejorando la calidad de
su marco regulatorio establecido en al manual del catalogo de regulaciones del municipio, manteniendo mecanismos para asegurar
procesos constantes para su mejora, siendo uno de los factores que principalmente influyen para hacer que el municipio de
Zinacantepec se mantenga en el estatus en que se encuentra referente a todos los procesos relacionados con la mejora regulatoria.

Contribuyendo y manteniendo vigente y reforzar mas la modernizacion con la que cuenta la administracién publica municipal y
aumentar la simplificacion administrativa, con procesos constantes de mejora regulatoria en el Municipio de Zinacantepec,
fortaleciendo la competitividad también del Estado de México, y al desarrollarlo de manera eficiente se reflejara positivamente en
la decisién de los particulares para invertir sus recursos econémicos en nuestro municipio y manteniendo un incremento positivo
en la economia municipal.

Derivado de lo anterior el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Zinacantepec 2020, serd una de las
herramientas que brinde a la administracién ptblica municipal la posibilidad de responder a las expectativas del ciudadano, cada
vez mas crecientes, facilite el acceso a la actividad econémica y productiva, a través de la implementacién de una mejora integral
continua y permanente, que mejore la calidad e incremente la eficiencia del marco regulatorio, con bases para la actualizacion
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permanente de normas y reglas que sirvan para lograr la simplificacién de tramites y brindar una mejor atencién al usuario en la
prestacion de los servicios que soliciten, proporcionando certidumbre juridica y fomente una cultura de gestién municipal.

Mayor coordinacién y concertacion entre las dependencias municipales, incentivando el desarrollo econémico mediante la
regulacion de calidad que promueva la competitividad logrando asi la credibilidad y confianza de la sociedad a la que sirve.

Mision

Ser un gobierno preocupado y ocupado en servir a los ciudadanos de Zinacantepec, dando dia a dia nuestro mayor esfuerzo para
ofrecer servicios piblicos oportunos y de calidad, siendo responsables en la promocién y planeacién de cada uno de los proyectos
para el desarrollo institucional, bajo un esquema de seguridad que brinde confianza a la poblacién; contribuyendo al desarrollo

integral de los habitantes mediante el impulso del desarrollo econémico, social y ambiental, con el fin principal de mejorar la calidad
de vida de las y los Zinacantepequenses.

Vision

En el aflo 2020 Zinacantepec sera un municipio consolidade en una mejor ealidad de vida de sus habitantes, seremos un gobierno
eficiente, eficaz, cercano a la gente, incluyente, ordenado, transparente y de puertas abiertas, que proporcione servicios ptiblicos de
calidad, con una adecuada planeacion del territorio, donde la seguridad es el elemento primordial que da confianza y certeza,
propiciando mejores condiciones para el desarrollo social, econdmico y ambiental, con servidores piiblicos profesionales y con

vocacion de servicio.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1.- Tenemos conocimiento pleno del marco normativo,
estructura organica fortalecida que tenga una correcta
comunicacion al interior del Ayuntamiente.

2.- Se cuenta con el personal suficiente, con el perfil
profesional adecuado para el desarrollo de las diferentes
funciones, trabajando en equipo, aportando propuestas
que fortalezcan el desarrollo de las actividades.

3.- Cada dependencia goza con espacio fisico para realizar
sus diferentes actividades, incluyendo que continuamos
actualmente con el Centro Integral de Tramites y Servicios
que permite la concentracién de la totalidad de tramites
que ofrece el Municipio en un sistema de Ventanilla tnica.
4.- Nos basamos en nuestro Marco Legal para proponer
mejoras contando con la reglamentacion y normatividad
que ha permitido establecer un marco de organizacién y
accion suficiente a las necesidades del Municipio

5.- Se ha procurado lograr una excelente vinculacién con
todas y cada una de las dreas del Ayuntamiento.

OPORTUNIDADES

1.- Delimitar la carga laberal para crear un mejor equipo de
trabajo.

2.- Supervisar continuamente el trabajo.

3.-Convenir con otras instituciones o dependencias para el
mejoramiento del servicio.

4.- La utilizacion de la herramienta de mejora regulatoria a través
de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria y a su vez el
analisis para la regulacion o desregulacién.

5.- Generar ante la ciudada_n;{_a un ambiente de confianza y
credibilidad positiva en cuanto al servicio y atencion hacia la
ciudadania.

DEBILIDADES

1. Que no se conserve o brinde mantenimiento al centro
integral de tramites y servicios, en cual se debe seguir
trabajando para dar continuidad a lo ya establecido.

2. Algunos tramites que ofrece el municipio son costosos
por el tiempo de respuesta y falta de regulacion.

3. Constante cruce de informacién que genera confusiéon
para coordinarse en trabajos de colaboracion.

4, Tomando en cuenta que el control es un elemento
clave en la administracion, se puede afirmar que la

AMENAZAS

1. Rotacién constante de personal

2. Reduccidn del presupuesto por falta de liquidez.

3. Escases de insumos, materiales necesarios para la correcta
ejecucion de los programas planeados por el Ayuntamiento.

4. La demanda social es de gran impacto ante cualquier
servicio que requiera, cualquier deficiencia en los servicios
generaria un problema social.

5. Superficie territorial accidentada en algunas comunidades
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falta de estos conlleva problemas de conducta en las
dependencias.

5. Falta de tramites en linea.

6. Falta actualizacién de marco normativo

Escenario Regulatorio

Para el despacho de los asuntos municipales, el Ayuntamiento se auxilia con las areas administrativas, organismo ptblicos
descentralizados, auténomos y desconcentrados de la Administracién Piiblica Municipal, siendo éstas las siguientes:

CENTRALIZADAS

Secretaria del Ayuntamiento

Tesoreria Municipal

Organo Interno de Control

Secretaria Técnica

Secretaria Particular

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion
Coordinacién Juridica : -
Coordinacién de Comunicacién Social
Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos

10. Direccién de Desarrollo Econémico

11. Direccion de Obras Piiblicas y Desarrollo Urbano
12. Direccion de Educacion y Cultura

13. Direcci6n de Servicios Pablicos

14. Direccién de Gobierno

15. Direccion de Administracion

16. Direccion de Seguridad Publica y Transito

17. Direccion de Medio Ambiente

18. Direccién de Programas Sociales

00 O GRid B B

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec
2. Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
3. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

ORGANISMOS AUTONOMOS
1. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos
ORANISMOS DESCONCENTRADOS

1. Instituto Municipal de la Mujer
2. Instituto Municipal de la Juventud

Para el Municipio es de suma importancia consolidarse como una autoridad fiscal, derivado de lo anterior, existen diversos factores
que pueden afectar la operacion de los tramites que se realizan con el contribuyente, por lo que sera importante aplicar practicas
de mejora regulatoria con el objetivo de mejorar la resolucién del tramite, y en general cualquier atencion que requiera el
ciudadano.

Estrategias y Acciones

Nuestras estrategias para llevar a cabo una mejora regulatoria interna adecuada y acorde a nuestros objetivos estara basada en
estrategias y acciones como; promover la transparencia en la elaboracién y aplicacion de las regulaciones y que estas generen
beneficios superiores a sus costos, deberan estar sujetas a revision, para que cualquier modificacién que sea susceptible pueda ser
debidamente analizada en términos de transparencia eficiencia y beneficio.
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OBJETIVO:

Contribuir dentro de la administracién piblica municipal a establecer las medidas que faciliten que los proyectos y
acciones encaminadas a fortalecer las acciones de mejora regulatoria y simplificacién de tramites y servicios.

Se trabajara en incorporar la totalidad de los tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento al sistema de tramites en
linea asi como buscar la homologacién de los mismos, fortaleciendo en todo momento la infraestructura y equipo
necesario para tener los medios electrénicos.

Publicar y mantener actualizado el catdlogo de Tramites y Servicios del Municipio de Zinacantepec, simplificar los tramites

y servicios que asi lo requieran y utilizar los avances tecnoldgicos para beneficio de la ciudadania, reduciendo los tiempos
de respuesta y los requisitos solicitados.

Regirnos normativamente por nuestro Manual de Operacién del Catilogo Municipal de Regulaciones del Municipio, toda
vez que la administracion publica debe actuar en favor del bien comiin, para lo cual se deberan conocer los alcances y

limitaciones de los servidores piiblicos encargados del servicio, por 10 qué estos deberan estar conocidos en la norma

municipal.

»  Diseno de estrategias para eficientar el uso y aprovechamiento de los recursos materiales y humanos del municipio.
»  Capacitacién constante a los servidores publicos del municipio, en las cuales se les brinden las herramientas necesarias

para desempeniar su funcién adecuadamente y acorde a su cargo.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de los tramites

~ Dependencia

1

l No.
\
|

Secretaria del
Ayuntamiento

Acciones de Mejoras Propuestas

Constancias de
identidad

Actualmente el servicio de la expedicion

se realiza en un término de 24 horas
habiles.

Se propone implementar una mayor
coordinacion en la misma area de la
secretaria del Ayuntamiento, con la
finalidad de estar en la posibilidad de
proporcionar la constancia de identidad,
en un término no mayor a 12 horas
laborales, y estar en la posibilidad de

‘simplificar el tramite.

Tesoreria Municipal

Certificacion de Calve
y Valor Catastral

El' ciudadano acude al médulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar el certificado
correspondiente por 1o que una vez
cubiertos los requisitos, se integran al
expediente para su archivo y se entrega
el certificado en 3 dias habiles a partir
del dia siguiente de la solicitud.

Se propondrda al comité interno de
mejora regulatoria el andlisis de tiempos
y movimientos con la finalidad de hacer
el esfuerzo de reducir el tiempo de
respuesta que actualmente es de 3 dias
para ofrecer la expedicién en 2 a partir
del dia siguiente a la solicitud, con lo cual
se pretende acortar el tiempo de
respuesta y satisfacer a la ciudadania.

Incorporacion al
padroén catastral

El ciudadano acude al mddulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la incorporacién al padron
catastral del predio manifestado. Por lo
que una vez cubriendo los requisitos y
practicando las revisiones necesarias, se
lleva a cabo el registro correspondiente
en el sistema catastral en un término de
15 dias habiles.

Para la incorporacion de cualquier
predio al padroén catastral se propone al
comité interno de mejora regulatoria el
analisis de tiempos a partir de la
solicitud presentada por el (los)
interesado(s); con la finalidad de hacer
el esfuerzo de reducir el tiempo de
respuesta que actualmente es de 15 dias
para ofrecer la incorporacién al padrén
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catastral en 14 dias con lo cual se
pretende acortar el tiempo de respuesta
y satisfaccién del ciudadano.

Certificacion de
plano manzanero

El ciudadano acude al moédulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la certificacion de plano
manzanero, por lo que una vez cubiertos
los requisitos, se expide el documento en
un término de 3 dias hdbiles a partir del
dia siguiente de la solicitud.

Para la expedicion de la certificacion del
plano manzanero se propone al comité
interno de mejora regulatoria el andlisis
de tiempos de respuesta a partir de la
solicitud presentada por el (los)
interesado(s) y llevar a cabo una
reduccién en los documentos solicitados
asi como reducir el tiempo de respuesta
que actualmente es de 3 dias para
ofrecerla en 2 dias, con lo cual se
pretende acortar el tiempo de respuesta
y satisfacer a la ciudadania.

Verificacion de
linderos

EL ciudadano acude al madulo de
Catastro ubicado al interior de CITySZ,
para solicitar la verificacion de linderos
por lo que una vez cubiertos los
requisitos, se programa la visita y una
vez: que se verifican las medidas y
colindancias se lleva a cabo el tramite en
15 dias habiles a partir de la solicitud.

Para la expedicion de la verificacién de
linderos se propone el analisis de
tiempos de respuesta a partir de la
solicitud presentada por el (los)
interesado(s) y llevar a cabo una
reduccion en los documentos que se
solicitan y reducir el tiempo de
respuesta que actualmente es de 15 dias
para ofrecerla en 14 dias, con lo cual se
pretende acortar el tiempo de respuesta
y satisfacer a la ciudadania en el tiempo
de respuesta.

Certificacion de no
adeudo de predial

El ciudadano acude al médulo de
catastro ubicado al interior de CITySZ,
para  solicitar  la  certificacion
correspondiente por lo que una vez
cubiertos los requisitos se integran al
expediente para su archivo y se entrega
el certificado en 3 dias habiles a partir
del dia siguiente de la solicitud.

Se pretende que una vez que el
interesado cumpla con los requisitos
solicitados, se digitalicen los
documentos y le sean devueltos a este,
con lo cual se pretende devolver al
ciudadano los documentos para que los
pueda utilizar en otros tramites y
satisfacer a la ciudadania en el tiempo de
respuesta.

Direccién
‘ Desarrollo
‘ Econdmico

de

Revalidacion de la
licencia de
funcionamiento

La entrega de la licencia ya revalidada se
retrasa hasta 2 semanas ya que el
contribuyente por desconocimiento u
omisiéon, no paga los derechos
correspondientes. a  Sus  anuncios
publicitarios.

Se pretende reducir el tiempo del

tramite, para que se realice hasta en un
maximo de 8 dias habiles.

Permiso de anuncios:
1. adosados, pintados,
murales, volados,
marquesinas, por m2
o fraccion.

Permiso de
anuncios:

1I. Estructurales sin
iluminacion, exterior
o interior, mobiliario
urbano,

Este tramite se retrasa hasta 2 semanas
ya que el contribuyente por
desconocimiento u omision, no paga los
derechos correspondientes a  sus
anuncios publicitarios:

Se pretende reducir el tiempo del
tramite, para que se realice hasta en un
méaximo de 8 dias habiles.
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autosoportados
m2 o fraccién;

por

I11. Estructurales:

A). Luminosos, de
neon y electrénicos,
por metro cuadrado o
fraccion;

B). De proyeccién
oOptica,
computarizados y los
que pudieran ser
explotados de forma
mixta, por metro
cuadrado o fraccién y
de forma mixta, por
metro cuadrado o
fraccién de cada tipo
de anuncio y/o
publicidad
transmitida.

Gestion § de
Recorridos turisticos

1.- ‘Tiempo de respuesta de 1 a 2
semanas

2.- Para los recorridos solicitados por
escuelas se solicita la identificacion
oficial de tres representantes y un oficio
emitido por la institucion solicitante.

1.- Reduccién del tiempo de respuesta
para la confirmacion del recorrido en la
fecha especificada por el solicitante, el
tiempo se reduce a tres dias habiles.

2.~ Para los Recorridos solicitados por
escuelas, unicamente se solicitan dos

Turismo requisitos: Identificacion del
representante de la Institucion y oficio
emitido por la misma.

Ingreso de mercancia | 1.- Los requisitos son: Identificacion | 1.- Disminuir los requisitos, quitando
nueva a la tienda de | oficial, comprobante de domicilio, acta | aquellos que son repetitivos y poco
1 artesanias de nacimiento, CURP y credencial | dtiles, unicamente se solicitard: CURP,
expedida por el IIFAEM. identificacion  oficial y credencial
‘ 2.- Tiempo de respuesta de 3 a 5 dias | expedida por el IIFAEM.
1 hébiles. Reducir el tiempo de respuesta, tiempo
‘maximo a 24 horas.
Programa de Bacheo | Con el suministro de material de buena A) Generar una linea telefdnica
\ Permanente calidad, con personal capacitado y las directa y darla a conocer a
herramientas = adecuadas para su través de los medios en donde
correcta aplicacién, los reportes se se recibiran reportes de dafos
reciben por parte del peticionario que en la carpeta en las calles del
acude a la direccion a dejar un escrito de municipio.
solicitud o en llamadas telefénicas que B) Contar con un chat que sea
son las menos por falta de una linea administrado directamente
directa y exclusiva parta este fin. por el responsable de la
brigada en las calles vy

Direccion Obras vialidades del municipio.

Piblicas El contar con chat destinado

y Desarrollo especificamente para el programa de

4.- Urbano, Desarrollo bacheo, ayudaria a la Direccion y a la

Metropolitano y ciudadania a optimizar tiempos y

traslados a las oficinas para realizar

’ Movilidad

dicho tramite. Lo que se pretende
alcanzar con estas lineas de accién es
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que a través de éstas se obtenga un
ahorro en tiempo, dinero y respuesta a
las  peticiones realizadas por la
ciudadania, conllevando con esto a que
el drea receptora y ejecutora responsa
prontamente a dicha demanda.

Expediente tinico de
constancia de
Alineamiento,
Licencia de Uso de
Suelo y Licencia de
Construccion en
todas sus
modalidades

Se ingresa un expediente por cada uno
de los tramites solicitados.

Ingresar un solo expediente para el
tramite de Constancias de Alineamiento,
Licencia de Uso del Suelo y Licencia de
Construccién en todas sus modalidades.

Permiso para el
cierre de calles

El solicitante acude ante la Direccién de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, se
le proporcionan los siguientes requisitos

para el cierre de calles;
1- Oficio dirigido al

Director de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad,
solicitando el cierre de calle.

2.- Oficio con firma y viste bueno donde
auteriza el delegado el cierre de la calle.
3.- Firmas de los vecinos que estan a
favor del cierre de calle.

4.- Evidencia fotografica de las calles a
cerrar.

5.- Croquis en donde se menciones vias
alternas de circulacién. )
6.- Copia de identificacion del
responsable, anexando teléfono,
domicilio y correo electrénico. :
7.- Permiso de la Direccion de Desarrollo
Econémico (eventos masivos,
espectaculos, juegos mecanicos
instalados en via publica).

La documentacion es presentada por el
interesado ante la
Desarrollo Metropolitano y Movilidad en

donde es analizada, si el interesado

cumple “con todos les requisitos, el
permiso de cierre de la calle es otorgado
a los cinco dias habiles.

Direccion de

El solicitante acude ante la Direccion de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, se
le proporcionan los siguientes requisitos
para el cierre de calles;

1.- Oficio dirigido al Director de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad,
solicitando el cierre de calle.

2.- Oficio con firma y visto bueno donde
autoriza el delegado el cierre de la calle.
3.- Firmas de los vecinos que estin a
favor del cierre de calle.

4.- Evidencia fotografica de las calles a
cerrar.

5.- Croquis en donde se menciones vias
alternas de circulacion.

6.- Copia de identificacion del
responsable, anexando teléfono,
domicilio y correo electrénico.

7.- Permiso de la Direccién de Desarrollo
Econémico (eventos masivos,
espectaculos, juegos mecanicos
instalados en via ptblica).

La documentacidn es presentada por el
interesado ante la Direccién de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad en
donde es analizada, si el interesado
cumple con todos los requisitos, el
permiso de cierre de la calle es otorgado
a los tres dias habiles.

Respuesta al Visto
Bueno para la posible
autorizacion de base,
sitio o lanzadera en
la modalidad del
servicio discrecional
de automovil de
alquiler (taxi)

El solicitante acude ante la Direccion de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, se
le proporcionan los siguientes requisitos
en relacion a la respuesta del Visto
Bueno para la ubicacion de las bases de
taxis;

1.- Solicitud Dirigida al C. Presidente
Municipal, con copia al C. José Rafael
Velazquez Monroy encargado de la
Direccion de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad.

2.- Estudio Técnico Expedido por la
Secretaria de Movilidad del Estado.

El solicitante acude ante la Direccién de
Desarrollo Metropolitano y Movilidad, se
le proporcionan los siguientes requisitos
en relacion a la respuesta del Visto
Bueno para la ubicacion de las bases de
taxis;

1.- Solicitud Dirigida al C. Presidente
Municipal, con copia al C. José Rafael
Velazquez Monroy encargado de la
Direccién de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad.

2.- Estudio Técnico Expedido por la
Secretaria de Movilidad del Estado.

RS s e e




AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
201 )

2

Zinacantepec

PORTL PARATODOS seense

“2020, Afio de Laura Méndez de Cuenca, emblema de la mujer Mexiquense”.

3.- Acta Constitutiva de la Organizacién
de Taxistas.

4.- Croquis de Localizacion de la Base de
Taxis que pretende el permiso.

5- Copia del Padron Vehicular
concesionado de la organizacion de
Taxistas.

6.- Copia de Identificacion oficial del
Representante de la Organizacién.
Posteriormente la documentaciéon es
analizada por la Direccion de Desarrollo
Metropolitano -y  Movilidad para
determinar el cumplimiento de los
requisitos.

Se notifica al representante de la
organizacion la respuesta pudiendo ser
procedente o improcedente a los 60 dfas
habiles.

3.- Acta Constitutiva de la Organizacién
de Taxistas.

4.- Croquis de Localizacion de la Base de
Taxis que pretende el permiso.

5.- Copia del Padron Vehicular
concesionado de la organizacién de
Taxistas.

6.- Copia de Identificacion oficial del
Representante de la Organizacion.
Posteriormente la documentacion es
analizada por la Direccién de Desarrollo
Metropolitano y  Movilidad  para
determinar el cumplimiento de los
requisitos.

Se notifica al representante de la
organizacion la respuesta pudiendo ser
procedente o improcedente a los 59 dias
habiles.

5.- Direccion de
Educacion y Cultura | de servicio
practicas
profesionales,
practicas
ejecucion
estadias

Carta de aceptacion
social,

de
y/o

El estudiante acude a la direccién de
educaciéon y cultura, solicita mediante
carta de presentacién expedida por la
instituciéon educativa a solicitar un
espacio en alguna dependencia del
ayuntamiento para realizar su servicio
social, practicas profesionales, practicas
de ejecucion y/o estadias. Se le informa
que deberd regresar en un lapso no
mayor a 4 dias para respuesta a su
peticion, tiempo en que se busca un
lugar en las dependencias de acuerdo a
su perfil académico.

Otorgar respuesta en 2 dias habiles en la
asignacion de un espacio para el
desarrollo de servicio social, practicas
profesionales, practicas de ejecucion y/o
estadias, ya que anteriormente se daba
respuesta en 4 dias.

6.- | Direccién de | Mantenimiento
Servicios Publicos vialidades
‘ camellones
‘ municipio
‘ Zinacantepec

de

del
de

Se lleva a cabo por personal
perteneciente al area de parques y
jardines, los cuales realizan el
mantenimiento de parques, jardines,
centros de salud, vialidades, panteones,
etc; a través de las demandas
ciudadanas mediante oficios con un
tiempo de respuesta maximo a 15 dias,
en un horario de 8:00 am a 14:00 pm de
lunes a viernes.

 estratégica con

Llevar a cabo las medidas tendientes a la
prestacion del servicio de
mantenimiento, para mantener en
optimas condiciones las areas verdes de
las vialidades y camellones, mediante la
elaboracibn de  una  planeacion
impacto regulatorio
basada en la participacién efectiva de la
ciudadania, a fin de reducir el tiempo de
respuesta a 13 dias habiles, en un
horario de 8:00 a 14:00 pm de lunes a
viernes con la finalidad de darle rapidez
a las demandas de la ciudadania,
supervisando su cumplimiento de
manera eficaz no afectando el transito
vehicular y peatonal, para que en medida
de lo permitido pueda difundirse
material de concientizacion en redes
sociales y centros educativos dando a
conocer la prohibicién de tirar basura de
cualquier tipo en las calles, avenidas,
andadores, banquetas, glorietas,
camellones, parques y jardines y areas
verdes de la via publica que nos brindan
identidad.

_
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7.- | Direccién de | Reuniones para | Se otorga a través de solicitud por | Personal del &rea realizara visitas

_ Gobierno fomentar la Cultura | escrito o via telefénica. personalizadas a las autoridades

| Politica auxiliares y ciudadania en general de las

j 50 delegaciones para agendar reuniones.

. 8.- Direccidn de | Gestion de | Actualmente se ofrecen ocho | Se propone agilizar la gestion de

‘ Administracion capacitaciones para | capacitaciones de manera anual, dos por | capacitacion con instituciones

Servidores Ptiblicos trimestre a los servidores piblicos, | gubernamentales y educativas para

| mimas que no son suficientes para | impartir doce capacitaciones al afio, y asi
contar con una plantilla de personal | contar con servidores publicos mejor

mejor capacitado. preparados, beneficiando con ello a los

ciudadanos con una atencién eficiente y

; oportuna.

i 9.- | Direccion de | Apoyo con vialidad a | El Director de las Instituciones | Se da contestacién a las solicitudes por
Seguridad Ptiblica y | las y los Directivos de | Educativas ~ y/o personal de la | escrito, de acuerdo a lo establecido en el
Transito las Instituciones | Institucién, tiene que llevar oficio de | articulo 135 del Cddigo de

Educativas, que asi lo | solicitud de apoyo para vialidad en | Procedimientos Administrativos del

soliciten, duranite’ | ‘herarios de entrada y salida~de los | Estado de México, pretendiendo dar

horarios de entrada y | alumnos, dando contestacion en 15 dias | contestacién a la solicitud, en el término

salida de losalumnos. | habiles. de 4 dias habiles, posteriores a la
recepcion de la peticidn.

| 10.- | Direccién de Medio | Autorizacién para | Para obtener la autorizacion de poda, | Se propone simplificar el trdmite de

1 Ambiente poda, derribe. o | derribe o trasplante de 4rboles, el | autorizacion de poda, derribe o

1 trasplante de arboles | solicitante  deberd presentar los | trasplante una vez cubiertos deberan

I ' requisitos en la oficinas de la Direccion | esperar 5 dias habiles para que el
de Medio Ambiente una vez cubiertos | inspector de la direccion realice la visita
deberd esperar 8 dias habiles para queel | y valoracion de los &arboles, una vez

{ inspector de la direccién realice la visita | terminada la visita se realiza el dictamen

‘ y valoracion de los  darboles, | y la autorizacién correspondiente para

‘ posteriormente en el transcurso de 7 | ser entregada al solicitante y asi se

‘ dias se realiza el dictamen y 1a | reduce el tiempo de respuesta a 10 dias

‘ autorizacion determinando si es poda ¢ | y en relacion a los requisitos se reduce a

| derribe para ser entregada al solicitante. | uno y solo presentaran lo siguiente:

Los requisitos que se solicitan | 1.- Solicitud con firma autégrafa.
actualmente son: 2.- ldentificacidn oficial vigente

1.- Solicitud con firma autoégrafa. 3.- Documento que acredite la
2.- ldentificacién oficial vigente propiedad.

3.- Documento que acrediter la | 4.- Escrito de conformidad signado por
propiedad. > seis vecinos cercanos al ejemplar
4.- Escrito de conformidad signado por | arbdreo, si este esta en la via publica.
Seis vecinos cercanos al ejemplar | 5.- Croquis de ubicacion

arboreo, si este esta en la'via piblica.

5.- Croquis de ubicacion

6.- autorizacion que permita ingreso al

personal de la direccibn de medio

| ambiente al domicilio del solicitante.

11.- Integracion de | No existe un Manual de Organizacion Al contar con el manual de organizacion

Direccion de
Programas Sociales

Manual de
Organizacion

se contribuira a mejorar la canalizacién
de las gestiones de las acciones y
programas sociales ante las diferentes
dependencias gubernamentales.

Gestion de apoyos
por parte de
Instituciones

Federales, Estatales v

La ciudadania se acerca a la direccion de
desarrollo humano y bienestar social, a
solicitar informes sobre programas
Federales, Estatales y asociaciones

Integrar un padréon por comunidad e
identificar a las familias vulnerables del
municipio, para que con elle
posteriormente al tener la solicitud de
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asociaciones civiles,
en materia de
recursos materiales

Civiles, posteriormente para identificar
al posible beneficiario, se realiza un
estudio socioecondmico.

algin apoyo, nos sea mds sencillo de

identificar al posible beneficiario,
logrando reducir el tiempo en la
respuesta, eliminando con esto el

estudio socioecondmico.

12.- | Coordinacion El oficial calificador, solicita a los | Realizar las gestiones necesarias para
Juridica mismos elementos de seguridad que | que la Oficialia Calificadora de
ponen a disposicion al presunto | Infractores al Bando Municipal, cuente
infractor a la Fiscalia General de Justicia | con un médico legista de turno, con la
con sede en Zinacantepec, para que el | finalidad de calificar con veracidad a los
médico legista en apoyo, determine la | presuntos infractores. Y asi poder
situacién en la que se encuentran y asi | reducir el tiempo de 30 minutos a 25
poder calificarlos conforme a derecho. minutos.

13.- | Coordinacion de | Disefio de imagen | Las unidades administrativas del | Crear un sistema informatico de
Comunicacion institucional gobierno municipal solicitan por oficio, | solicitudes de disefios y/o productos de
Social de manera presencial y/o via telefénica | comunicacién para uso de las unidades

solicitudes de disefios y/o productos de | administrativas del ayuntamiento, que
comunicacion, en la mayoria delos casos | nos permita proyectar ante la
hay una falta de planeacion e | ciudadania un gobierno de puertas
informacion lo que limita el desarrollo y | abiertas, comprometido a escucharla y
la entrega en tiempo y forma del | trabajar dela mano conella para atender
desarrollo de los productos de | susnecesidades.

comunicacidn social.

Algunas dreas desarrollan sus disefios

sin embargo no lo envias a la

coordinacion para su validacion, esto

limita posicionar la imagen del gobierno

municipal. ]

14.- | Coordinacion de | Constancia - de | El usuario acude al Centro Integral de | Se pretende otorgar un servicio de
Proteccion Civil y | Verificacion _por | Tramites y Servicios , con la finalidad de | calidad a los contribuyentes, haciendo la
Bomberos Revalidacion solicitar una constancia de verificacién, | reduccion de documentacién para la

por lo que se le solicita que presente:

e  Copia de identificacion oficial

e Licencia de funcionamiento

¢ Recibo oficial de pago

e Constancia de Verificacion del
ano anterior

e Croquis de localizacion

*»  Carta poder en caso de no
acudir el titular

e (Carta de mantenimiento a
extintores.

Posteriormente se agenda una visita de
verificacion, y si en esta el usuario
cumple con sus medidas de seguridad en
materia de Proteccion Civil (botiquin,
extintor, senalizaciones, instalaciones de
gas y eléctricas en buenas condiciones)
se indica al usuario que podra obtener su
constancia de verificacion tres dias
hébiles después de su inspeccion.

obtencion de su Constancia de
Verificacién, cuando esta se trate de una
revalidacién, eliminando el requisito de:
Copia de la identificacién oficial, asi
como el croquis de localizacion. Ya que
esto genera duplicidad en documentos,
asi como el gasto extra en relacion al
recurso material (papeleria).

e S e .
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15.- | Coordinacién de | Asesoria Técnica Se solicita copia de INE, CURP y una | Se eliminara la copia de INE y CURP,
Desarrollo solicitud por escrito de la asesoria | dejando Gnicamente como requisito la
Agropecuario agricola que solicita la persona con una | solicitud por escrito de la asesoria o

respuesta de 48 horas habiles. solicitdindola via telefénica al nimero
1903771 proporcionando  nombre,
direccion y teléfono de contacto.
| 16.- | Sistema Municipal | Estudio Se realiza la aplicacién de un estudio | Se propone la aplicacion de un estudio
para el Desarrollo | Socioeconémico socioeconémico el cual es un método de | socioecondémico corto, ya que es un
Integral de la indagacion valorativa y clasificatoria, | instrumento que recopila informacién
Familia de cuya finalidad es conocer las | de manera breve sobre el contexto del
Zinacantepec caracteristicas del contexto social y | paciente, dicho instrumento se conforma
econémico del sujeto. El instrumento | por dos hojas, lo que permite brindar
actual se compone de cuatro hojas enel | una atencion méas pronta a los
cual se solicitan datos del ciudadano | solicitantes y reducir la respuesta hasta
solicitante, del beneficiario, estructura | en 15 minutos, lo que garantiza menos
familiar, ingresos, egresos, diagndstico | tiempo invertido por parte del
| '!ﬂdlco, estructura de  la mtda,‘?qmadano en la realizacion de este
cﬁﬁgnost:co social y tipo de orﬁnizacuﬁn servicio.
‘ “familiar, dicha aplicacién tiene una
duracion de 30 minutos o mas
l dependiendo la situacion.
Cobro por suministro | El ciudadano acude a la-ventanilla de | Desarrollar un sistema de consulta en
de agua drenaje y | atencion a preguntar por su saldg, | linea donde el ciudadano pueda conocer
conduccion posteriormente se formaen la ventanilla | su adeudo y los conceptos que lo
de cobros donde efectiia su tramite de | conforman.
‘ pago de servicios proporcionados por la | Dicho  sistema serd en linea
; dependencia. permanentemente y puede usarlo
\ El tiempo estimado para la realizacion | cualquier usuario solamente
‘ de este tramite es aproximadamente de | proporcionando su nimero de contrato,
20 a 30 minutos dependiendo de la | nombre y domicilio del predio.
‘ Organismo Publico afluencia de personas y si es en épocas | Esto significa una reduccion en los
Descentralizado donde se aplican descuentos © | tiempos de atencion al usuario ya que de
| 17.- | para la prestacion promociones en general. pasar de 30 minutos de afluencia, se
de los servicios de reducira a 15 minutos, en caso de no
Agua Potable, afluencia se prevé un tiempo de 5
. Alcantarillado y % minutos.
Saneamiento Digitalizacién del | El usuario acude a ventanilla a realizar | Desarrollar un sistema para la
archivo alguno de los siguientes tramites o | digitalizacion de todos los expedientes

servicios ofrecidos por el OPDAPAS de
‘Zmacantepee .

Certificacién de no adendo

Expedicion del dictamen de factibilidad
Conexion de los servicios de agua y
drenaje

Cambio de propietario

Pago unico de derivacion doméstica o
comercial.

Para los cuales se requiere
documentacion que proporciona el
usuario para su cotejo, por tal motivo en
el caso de busqueda de expedientes el
proceso se ralentiza derivado a que no se
cuenta con una plataforma digital para
su buisqueda rapida.

Generalmente para la atencién de estos
el tiempo minimo es de 3 dias habiles.

que conforman el archivo de
concentracién de esta dependencia, de
igual manera se planea digitalizar todos
los futuros documentos proporcionados
por los usuarios.

Esto con el fin de reducir la cantidad de
expedientes que se tienen de manera
fisica y de igual manera reducir el tiempo
de respuesta al ciudadano a un dia habil.
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Ampliacién de | Se imparten 10 horas de clase en el | Se aumentaran 4 horas de servicio a
horarios de | transcurso del dia los cuales se dividen | repartidos en los tres horarios:
imparticion de clases | en tres horarios:
de natacion » Matutino de: 6:00, 7:00, 8:00 y
\ » Matutino de: 7:00, 8:00 y 9:00 9:00 a.m.
| a.m. » Vespertino de: 13:00
[ » Vespertino de: 14:00,15:00,16:00,17:00,18:00
14:00,15:00,16:00,17:00,18:00 p.m.
i Nocturnos de: 19:00 y 20:00 » Nocturno de: 19:00, 20:00 y
' 21:00 p.m.
Con los cuales se han obtenido buena Con esto aumentaremos la
afluencia de usuarios por lo cual se demanda de usuarios y se de
optara por abrir nuevos horarios para la tg}ml manera se aumentara el
demanda dé beneficiatios. nimero de beneficiarios.
‘ Inscripcion a clases » _El usuario solicita informacién | Dar seguimiento a la propuesta del
‘ de natacion para las clases de natacién Jprograma 2019, consiste en:
Instituto Municipal » Se realiza el pago en los ?mp!ifig:’ar los requisitos. pdrd la
de Cultura Fisica y establecimientosaut@rizia6 inscripcion a la clase de natacion de 5a 4
I Deparye # _Elusuario regresa a las oficinas | P! S s y
2 | 2 fotografias tamano infantil
‘ allenarlacédula de inscripcion Certificado médico
| y a entregar documentacién Acta de Nacimiento
» Lapersonaencargadarealizala | Comprobante de pago
1 inscripcién y se hace entrega
de la credencial
» Actualmente el tramite es de
15 minutos por usuario
Actualmente se piden los siguientes
requisitos:
Acta de nacimiento
Curp
Dos fotografias tamaiio infantil
Certificado Médico
Comprobante de pago
19.- | Defensoria Asesoria juridica via | Se le brinda la asesoria Ginicamente de | Brindar la asesoria juridica via
Municipal de los | telefonica manera presencial. | telefonica, y si asi lo requiera se le
Derechos Humanos canaliza a la Institucion
; correspondiente.
' 20.- | Instituto Municipal | Programa de | Se han impartido conferencias temdticas | Implementar  un  programa  de
de la Mujer capacitacion en | de género, sin embargo no se ha | capacitacion en género para los
género para | formalizado un programa en el cual los | servidores publicos en el cual participe

servidores publicos

servidores piblicos se comprometan a
tomar la capacitacion.

un enlace de cada drea del ayuntamiento
y se siga un temario calendarizado. Esto
permitira tener servidores publicos mas
capacitados ante situaciones de género
que se presenten y también poder actuar
en sus areas con perspectiva de género
en la creacién de proyectos y programas
en beneficio de la ciudadanfa. La
ciudadania sera atendida con mayor
eficiencia.
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21.- | Instituto Municipal | Formato tnico de | Se realiza una gestién para realizar un | Se propone la homologacién de formatos :
de la Juventud convocatoria, evento y después se crea la convocatoria | en  uno solo para no duplicar
eventos y gestion para hacer participe a la juventud. informacion.

La cédula propuesta contempla las
siguientes cédulas:

~» Convocatoria

» Eventos

»  Gestioén
Teniendo como objetivo la disminucion
de tiempos y dando como resultado un
impacto para la juventud, para la
realizacién de eventos constantes.
El propésito de esta cédula es el |
mejoramiento de un proceso interno
administrativo.

Estudios de Impacto Regulatorio

El Municipio de Zinacantepec, trabajara en una adecuada regulacién normativaen los ordenamientos legales que rigen en general el
desarrollo de las actividades administrativas, tramites y servicios de todas las dependencias administrativas que integran la
administracién municipal, como son; reglamentos, manuales, sin embargo cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya
naturaleza demande su reforma periddica y esto no genere costos ni cargas administrativas adicionales.

Siendo esto imprescindible para el buen funcionamiento de la economia en nuestro municipio, promoviendo la eficiencia del mercado,
protegiendo los derechos y la seguridad de los ciudadanos, garantizando la prestacién de bienes y servicios publicos. No obstante,

una mala regulacion puede imponer costos onerosos e innecesarios a los ciudadanos y a las empresas, frenando el avance de la
competitividad en la region.

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
DE ZINACANTEPEC
M.C. GERADO NAVA SANCHEZ ING. MIGUEL HERNANDEZ ALBINO

Lo que le informo para los fines'y efectos legales a que haya lugar, Sin otro particular por el
momento, le reitero las muesiras de mi amistad y respeto.
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